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Riigiasutuste kohalolekust piirkondadest

2025. aastal on Sotsiaalkindlustusameti (SKA) eelarve karpe suuruseks 841 000 eurot. See
tahendab karbet nii personali- kui majanduskuludelt. Vaga keerukas on teha karbet nii, et kbik
seni pakutud teenused jadksid samale tasemele. Moistagi tuleb aga eesmargiks seada, et meie
kliendid saaksid neile ettenahtud toetusi ja hivitis ning teenuseid. Uurime alati oma klientide
kaitumist ning tulemused naitavad, et Uha rohkem aetakse kdéik vajalik korda iseteeninduse
kaudu. Meie iseteenindusportaalis on vdimalik esitada kdik dokumendid ja taotlused, meil pole
teenuseid, mille saamiseks peaks inimesed klienditeenindust kilastama.

Karpeullesande taitmiseks hindasime kriitiliselt meie klienditeeninduste kulastatavust ja vajalikke
investeeringuid. Otsustasime 2024. aastal sulgeda Turi ja Pdlva klienditeenindused. Alles jaab
16 kontorit Ule Eesti, lisaks on meil ka pop-up kontor Otepaal korra kuus. Jargmise aasta karpe
téttu I6petame Kohtla-Jarve esinduse rendilepingu.

Oleme alati avatud koostddle kohalike omavalitsustega, et leida véimalikke lahendusi ning oleme
koosto06 aruteludeks ka ettepanekuid teinud.

Tulenevalt 2026. — 2027. a. karpellesandest anallisime kindlasti ka edaspidi klienditeeninduste
kulastatavust ja Ulalpidamiskulude majanduslikku otstarbekust. Probleemseks vdib kujuneda
olukord, kui RKAS ei nae voimalust SKA rendipindade kulude kokkuhoiuks - siis leiame end
[&hitulevikus probleemi ees, et klienditeenindused on kill avatud, ent seal pole teenindajaid
egalvoi kliente, kes seda teenust vajaksid.
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